UY BAN NHAN TINH NGHE AN
TRUONG PAI HOC KINH TE NGHE AN

PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN

QUAN TRI KENH PHAN PHOI

(DUNG CHO HE PAI HOC- NGANH MARKETING)

VINH, NAM 2023
1






TRUONG PAI HOC KINH TE NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Khoa: Kinh té - Quan tri kinh doanh

Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQOC

Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

Nganh: Marketing MA S0 vevvnnnnnnnn

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phan

1.1. Ma hoc ph?ln:

QT077

1.2. Tén hoc phén:

Tén tiéng viét: Quan tri kénh phan phdi

Tén tiéng Anh: Distribution

management
1.3. Loai hoc phan: Bit budc: X
Tu chon
1.4. So tin chi: 03
1.5. Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét: 39 gio
- Thyc hanh/Thi nghiém/Thao luan: 12 gio
- TT tai co sd, lam TL, BTL, KLTN
- Tu hoc: 99 gio
1.6. B0 mon phu trach: Quan tri

1.7. Cac giang vién giang day hoc
phﬁn:

- Giang vién 1:

Ho tén: ThS.Lé Thi Trang
SDT: 0982118186

Email: lethitrang@naue.edu.vn

- Giang vién 2:

Ho tén: ThS. Phan Thi Hoa
SDT: 097 232 2688

Email: phanthihoa@naue.edu.vn




1.8. Piéu kién tham gia hoc phan:

- Hoc phan tién quyét:

Marketing can ban

- Hoc phan song hanh:

Quan tri thwong hi¢u

1.9. Thudc khdi Kkién thirc/K§ ning:

[ Kién thire dai cuong

[J Kién thirc co s& nganh
I Kién thtrc chuyén nganh
[ Thyc tap/Tot nghiép

[ Kién thirc bd trg

2. M6 ta hoc phan

Hoc phan Quaén tri kénh phan phdi bao gdm nhitng ndi dung kién thirc co ban

vé cac thanh vién ciia kénh phan phdi, hanh vi trong kénh va méi truong hoat dong

ctia cac kénh phan phdi, chién luoc kénh phan phdi, xay dung cac kénh phan phdi,

quan 1y kénh va thuc day cac thanh vién kénh hoat dong, sir dung marketing hdn hop

trong quan li kénh, danh gia hoat dong cua thanh vién kénh

3. Muc tiéu hoc phan (Course Objective - viét tit 1a CO)

3.1. Vé kién thirc

- CO1: Hiéu vé hoat dong phan phdi va cach thirc quan tri hé théng kénh phan

phéi cua mdt doanh nghiép

3.2. V& ky ning

- CO2: Phat trién k¥ nang phan tich, danh gia , va giai quyét vin dé hiéu qua
3.3. V@ ning luc tu chii va trach nhiém

- CO3: Hinh thanh y thirc tu hoc tap va chu dong trong nghién ctru, phat trién

nang luc phat hién va giai quyét nhitng van dé trong hoat dong quan trj kénh phan

phéi, hinh thanh kha ning ty dinh huéng phat trién ning luc ca nhan

4. Chuén diu ra cia hoc phfm (Course Learning Outcome - viét tit 1a CLO)

Bang 4.1. Cac chuin dau ra cia hoc phan

Muc | Ky hiéu | N¢i dung CLO
ticu | CLO

Phwong phap day Phuong Mire d¢




hoc phap danh CDbR
gia
CLOLl.1 | Trinh bay dugc nhiing | - Thuyét giang - Kiém tra tu | Hiéu

kién thtre co ban vé - Giai thich cu thé | lugn 2/6
kénh phan phdi va quan | - Cau hoi goi mo
tri kénh phan phéi nhu | - Giai quyét van dé

Col1 cac chire ning dong - Tu hoc
chay trong kénh; cac
yéu td tac dong dén
hoat dong quan tri kénh;
Céc loai cAu truc kénh

CLOL1.2 | Phan tich dugc cac - Thuyét giang - Kiém tra ty | Phan tich 4/6
chién luoc kénh phan | - Giai quyét van d¢ | luan
phdi va lién hé thue | - Cau hoi goi mé
tién - Thao luan
- Hoc nhém
- Tu hoc

CO2 | CLO2.1 | Xay dung dugc mothé | - Giai quyét van dé | - Kiém tra tu | Thao tac
thong kénh phan phéi | - Cau hoi goi mo luan 2/5
hoan chinh phu hgp véi | - Thao luan
dic diém cua moi - Tu hoc
truong, dac diém cia
san pham va diéu kién
thuc té ctia doanh
nghi¢p va céc giadi phap
giai quyét nhitng mau
thuan phat sinh trong
kénh.

CO3 | CLO3.1 | Thé hién ning luc lam | - Giai quyét van dé Pic trung hoa
viéc doc lap, theo nhom | - Thao luan Lam viéc (5/5)
va tu chi trong cong | - Hoc tinh hudng nhom

viéc

- Hoc nhém
- Tu hoc




5. Ma tran thé hién sy dong gop ciia cac chuan dau ra hoc phan cho cac chuan

diu ra cia CTPT

Béng 5.1. Anh xa v6i chuin dau ra chwong trinh dio tao

PLO
CLO 2 3 5
PI2.2 P12.3 PI3.1 PI5.1
CLOI.1 M
CLO1.2 RA
CLO2.1 M
CLO3.1 M
Hoc phﬁn Qué’n tri
Kénh phan phoi (*) M RA M R
6. Panh gia hoc phan
6.1. Phwong phdp, hinh thirc kiém tra - danh gid ciia hoc phan
LAy dit | Lay
l(_;el(;go du’dlleu Piém Trong
Bai | Hinh thitc Céng cu TOmE 1 €9 \Trong| t6ida | sb cho
. <X . : murc d0 | dwong | x
danh | kiém tra danh danh gia CLO : ° |s0 cho| cho hoc
i gid dat | mic 1y | cLO | phin
8 CLO | d¢ dat p(o "
PI °
Danh gia qua trinh 40%
Al . .r -, | Rubricl CLO3.1 100% | 10 | 30%
Lam viéc nhom
A2 | Kiém tra ty GV thiétké | CLOI.1 50% 5
ludn dap an va 70%
barem diém
CLO2.1 50% 5
Pinh gia cudi ky 60%
Thang diém | CLOI.1 50% 5




10 theo dap
an duoc
thiét ké sin

A3 | Thi ty luén

CLO1.2 X

P12.3

50%

100%

6.2. Chinh sdch déi véi hoc phan

- Sinh vién nghi hoc duéi 30% s6 tiét cua hoc phé‘m duoc du thi két thac hoc

phén tai ky thi chinh (thi 1an 1);

- Sinh vién nghi hoc tir 30% dén dudi 50% sb tiét cia hoc phan thi khong dugc
du thi hét hoc phan 1an th 1, phai nhan diém thi 1an 1 (PT) 1a diém 0, nhung sau khi

tir hoc lai nhitng phan con thiéu, dugc du ky thi hét hoc phan 1an thir 2 (Thi lai).

- Sinh vién nghi hoc tir 50% s tiét tré 1én thi khong dwgc du thi hét hoc phén,

phai nhan diém danh gia hoc phan 13 diém 0 (diém F) va phai hoc lai hoc phan do.
(Néi dung nay dang thwc hién theo quyét dinh 150/QD-PHKTNA, khi ¢é quy

dinh moi sé diéu chinh lai, b6 moén ciing co thé bo sung thém mot so chinh sach tuy

theo déc thii ciia hoc phdn va khéng trdi véi cde quy dinh ciia cdp trén).

7. Ké hoach va ndi dung giang day hoc phin

7.1. Phén Iy thuyét

Bai
Tuin Hinh thirc t6 | YéucauSV | CPR hoc
i Noi dung ) . dan
(3 tiet) chirc day hoc chuan bi phan "
gia
1 | Chwong 1: Tong quan vé kénh | - Thuyét giang | - Doc trudc ndi CLO1.1 | A3
phan phoi va quan tri kénh - Cau hoi goi | dung (tai li¢u CLO2.1 | A2
phan phéi mo [1])
1.1. Céac khai niém co ban trong | - Huéng dan - Tra 161 cau hoi
phan phéi tur hoc - Tu hoc

1.1.1. Phan phbi

1.1.2. Kénh phan phdi

1.2. Vai trd ciia phan phdi trong

trong hoat dong marketing
1.2.1. Su can thiét va vai tro clia
cac trung gian

1.2.2. Céc loai trung gian




1.2.3. Vai trd ciia phan phdi trong

hoat dong marketing mix

1.3. Céc chirc nang cua kénh phan

phdi

Chuong 1: Tong quan vé kénh
phan phoi va quan tri kénh
phan phai (tiép)

1.4. Dong luu chuyén trong kénh
phan phbi

1.5. Qua trinh phat trién ctia
kénh phan phéi

1.5.1. Phan phdi tryc tiép

1.5.2. Phan phdi thi trudng trung
tam

1.5.3. Phan phdi qua nhiéu giai
doan

1.6. Quan tri kénh phan phi
1.6.1. Khai niém

1.6.2. Noi dung quan tri kénh
1.6.3. Dic diém cia quan tri
kénh phan phéi

1.6.4. Yéu cau ctia quan tri kénh

phan phbi

- Thuyét giang
- Thao luan

- Giai quyét
tinh hubng

- Huéng dan

tu hoc

- Boc trudc nodi
dung (tai lidu
(1D

- Thao luan

- Tu hoc

CLOl.1
CLO2.1
CLO3.1

A3
A2
Al

Chuwong 2: Céu triic va thanh
vién kénh phén phéi

2.1. Cu truc kénh phan phéi
2.1.1. Khai niém

2.1.2. Vai tro clia cu tric kénh
phan phbi

2.1.3. Phan loai

2.2. Céc thanh vién kénh phan
phdi

- Giai quyét

van dé

+ Cau hoi goi

mé

- Hoc theo
tinh hudng
- Huéng dan

tu hoc

- Poc trudc noi
dung tai li¢u
- Tra 101 cau hoi

- Tu hoc

CLOl.1
CLO2.1

A3
A2




Chuong 3: Méi truomg kénh
phan phoi

3.1. Méi trudong ngoai kénh
3.1.1. Moéi truong kinh té
3.1.2. Méi truong déan cu

3.1.3. Méi truong ki thuat cong
nghé

3.1.4. Méi truong phap luat
3.2. Mdi trudng bén trong kénh
phan phbi

3.2.1. Quan h¢ hop tac gilra cac
thanh vién

3.2.2. Canh tranh

3.2.3. Xung dot

- Thuyét giang
- Cau héi goi
mo

- Thao luan

- Poc trudc noi
dung tai licu 1
- Tra 101 cau hoi

- Thao luan

CLOl.1
CLO3.1

Al
A2
A3

Chuong 4: Chién lwgc kénh
phan phoi

4.1. Khai quat vé chién luogc
kénh phan phéi

4.2. Chién lugc kénh phan phdi
v6i chién lwoc Marketing-Mix
4.2.1. Phan phdi gin lién véi
viéc thoa méin nhu cau cua thi
trrong muc ti€u

4.2.2. Ngang bang canh tranh &
cac bién s6 Marketing-Mix khac
4.2.3. Chién lugc kénh phan
phdl

4.2.3. Phan phdi va thuc day
kénh

- Giati thich cu.

thé
- Cau héi goi
mo

- Thao luan

- Poc trudc noi
dung tai licu 1
- Tra 101 cau hoi

- Thao luan

CLO1.2
CLO2.1
CLO3.1

Al
A2
A3

Chuong 4: Chién lwgc kénh
phan phai (tiép)

4.3. Cac chién lwgc phan phdi
4.3.1 Chién lugc kénh phan phéi
va viéc lua chon cac thanh vién
trong kénh

4.3.2. Chién lugc kénh phan

- Thuyét giang
- Giai quyét
van dé

- Cau hoi goi
mo

- Huéng dan

tu hoc

- Poc trudc noi
dung tai licu 1
- Tra 101 cau hoi

- Tu hoc

CLO1.2
CLO2.1

A2
A3

9




phdi vé cac loai trung gian
4.3.3. Chién lugc kénh véi s6
trung gian & mdi cap

4.3.4. Chién lugc kénh phan
phdi cho san phim méi

4.4. Chién lwgc kénh phan
phdi v6i muc tiéu ciia chién
lwrgc Marketing

4.4.1. Chién lugc kénh phan
phéi ciia nguoi dan dau thi
truong

4.4.2. Chién lugc kénh phan
phdi ctia nguoi thach thirc thi
truong

4.4.3. Chién lugc kénh phan
phéi ciia nguoi theo sau thi
truong

4.4.4. Chién lugc ciia ngudi nép

goc thi truong

Chwong 5: Quyét dinh thiét

ké kénh phan phoi

5.1. Khai quat vé thiét ké kénh
phan phbi

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Céc yéu tb anh huong dén
cau trac kénh phéan phd

5.2. Xac dinh va phdi hop cac
muyc tiéu phan phdi

5.3. Céc dang quan hé kénh
5.4. Chon mé hinh t6 chirc kénh
5.4.1. Kénh thong thuong
5.4.2. Kénh lién két doc

- Thuyét giang
- Cau héi goi
mo

- Thao luan

- Poc tai liéu
- Thao luan

- Tra 161 cau hoi

CLOl.1
CLO1.2
CLO2.1
CLO3.1

Al
A2
A3

Chuong 5: Quyét dinh thiét ké
kénh phén phdi (Tiép)

5.4.3. Quyét dinh da kénh

5.4.4. Quyét dinh kénh lién két

- Thuyét giang
- Giai quyét
van dé

- Cau hoi goi

- Poc trudc noi
dung tai licu 1
- Tra 101 cau hoi

- Tu hoc

CLO1.2
CLO2.1
CLO3.1

Al
A2
A3

10




ngang
5.4.5. Binh huéng chién lugc
trong lya chon céc dang kénh
5.4.6. Cac can cu luya chon mo
hinh t6 chtre kénh

5.5. Lua chon thanh vién kénh

5.6. Chon cau triic kénh tdi uu

5.6.1. Céc tiéu chuan lya chon
cdu truc kénh téi vu

5.6.2. Céc phuong phap luya chon
phuong an kénh

mo
- Huéng dan

tu hoc

- Thao luan

Chuong 6: Quyét dinh dong
phan phai vat chit

6.1. Tong quan vé phan phdi vat
chit

6.1.1. Khai niém, vai tro ctuia
phan phéi vat chit

6.1.2. Muyc tiéu ctia phan phoi
hang hoa vat chét

6.1.3. Céc tiéu chuan danh gia
dich vu khach hang trong phan

phéi vat chét

- Thuyét giang
- Thao luan
- Huéng dan

tu hoc

- Poc tai liéu
- Thao luan

- Tu hoc

CLOl.1
CLO3.1

Al
A3

10
(4 tiét)

Chuong 6: Quyét dinh dong
phan phoi vét chét (tiép)

6.2. T6 chuc hé thong phan phdi
vat chét

6.2.1. Xac dinh pham vi hoat
dong cta hé thong phan phbi vat
chat

6.2.2. Phan doan dich vu chon
loc

6.2.3. Xur ly va thuc hién don dat
hang

6.2.4. Quan tri kho hang hoa
6.2.5. Quan tri luong hang hoa

- Thuyét giang
- Cau hoi goi
mo

- Huéng dan
tu hoc

- Thao luan

- Poc tai liéu

- Chuén bi tra 10

cau hoi
- Tu hoc
- Thao luan

nhém

CLO3.1
CLO1.2

Al
A3

11




du trix
6.2.6. Quan tri van chuyén hang
hoa
6.2.7. Quan tri cac chi phi trong
phan phéi vat chit
11 Chuwong 7: Quan ly diéu hanh | - C4u hoi goi | - Poc tai li¢u CLO1.1 A2
(4 tiét) | va kiém soat kénh phan phdi | mo -Tim kiém thong A3
7.1. Khai ni¢m - Thuyét giang | tin
7.2. Noi dung quén 1y diéu hanh - Tra 10i cau hoi
kénh
7.2.1. Dong vién khuyén khich
thanh vién hop tac
7.2.2. Diéu tiét sy canh tranh va
xung dot kénh
7.2.3. Sir dung cac bién sb
marketing trong quéan 1y kénh
12 Chuwong 7: Quan ly diéu hanh | - Giai thich cu | - Poc tai liéu Al
(4 tiét) | va kiém soat kénh phan phdi | thé -Tim kiém thong
(tiép) - Giai quyét | tin CLO3.1
7.3. Panh gi4 va diéu chinh van dé - Tra 101 cau hoi
thanh vién kénh - Hudéng dan - Tu hoc
7.3.1. Banh gia thanh vién kénh | tu hoc
7.3.2. Diéu chinh kénh
Pinh gia giira ki: Kiém tra tu CLOI1.1 | A2
luén CLO2.1
7.2. Phdn thuc hanh
. Dia Hoat dong| 3 CbR
Tuan Noi dung . Keét qua can dat Bai danh
, diém/khong| cia sinh hoc
(4 tiet) hoat djong dwgc R gia
gian thwe hiér vién phan
Chuyén dé: - Nghién | Hiéu duogc cach | CLO1.2 | A3
) Truong DH o
- Quan tri céc Kinh té Nghé ctru tai liéu | thie cac doanh
quy trinh kinh - Thao luan | nghi¢p quan tri
doanh cua An nhom caic don dat

12




doanh nghi¢p
mot cach tong

thé

- Thuc hién
trén  phan

mém

hang, quan tri
kho hang, van
chuyén hang hoa
va quan tri hop
ddng voi cac dbi

tac.

14

Chuyén dé:
Téi vu hoa chi

phi phan phéi

Truong DH
Kinh té Nghé
An

- Nghién

ctru tai ligu

- Thao luan

nhom

- Thuc hién|
trén  phan

mém

Biét cach quan
tri va theo doi
chinh xac céc
chi phi lién quan
dén viéc phéan
phdi san pham.
tr d6 gitp cac
doanh  nghiép
dua ra nhing
quyét dinh thong
minh vé& chién
lwuoc phan phdi
dé tiét kiém chi
phi va ting
doanh thu.

CLO 1.2

A3

15

Chuyén dé:
Nang cao kha
ning tiép cén

khach hang

Truong DH
Kinh té Nghé
An

- Nghién
ctru tai ligu
- Thao luan
nhom

- Thuc hién
trén  phan

mém

Biét duoc cach
quan tri danh
sach khach
hang, theo doi
lich s mua
hang cua khach
hang va cung
cap cac thong
tin san pham va
dich wvu cho
khach hang tur
d6 giip cac
doanh  nghiép
tang co hoi ban

hang va nang

CLO 1.2

A3

13




cao chat luong
dich vu khach
hang.

Pinh gia cudi ky: CLOL.1 | A3
Thi ty luén CLO1.2

8. Hoc li€¢u
8.1. Giao trinh
[1] Pao Thi Minh Thanh, Giao trinh Quan tri kénh phan phéi, NXB tai chinh, 2010
8.2. Tai liéu tham khao
[2] Truong Dinh Chién, Quan tri kénh marketing, NXBTruong Pai hoc kinh té quéc
dan Ha No¢i, 2004
[3] Tran Minh Dao, Marketing cdn ban, NXB NXBTruong Dai hoc kinh té quéc dan
Ha No¢1, 2006
[4] Truong Dinh Chién, Quan tri kénh marketing, NXBTruong Pai hoc kinh té quéc
dan Ha N¢i, 2023

Nghé An, ngay 31 thdang 9 nam 2023

Truwéng khoa Trwéng bo moén Nguwoi bién soan

Hb Thi Hién Hoang Thi Thuy Hang L& Thi Trang
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PHU LUC

Rubric 1: Tiéu chi danh gia l1am viéc nhom

Tiéu chi Mikc d§ dat chuin quy dinh Trong
danh gia | MUC F (0-3.9) MUC D (4.0-5.4) MUC C (5.5-6.9) MUC B (7.0-8.4) MUTC A (8.5-10) 50
T chuc Khéng c6 hoat dong | Nhiém vu duoc phan | M6i  thanh vién duoc | Nhiém vu duoc phan | Nhi¢m vu tirng thanh 40%
nhom nhom chia khong 16 rang cho cac ha hia ¢ oA cong cu thé cho ting vién 10 rang, tuong tac
thanh vién trong nhom phan - chia Cong vIee | hanh vién, tuong  tac | gitta cac thanh vién trong
nhung khong rd rang, | gilta cac thanh vién chua nhom tot
chua c6 sy tuong tac gitra cao
thanh vién nhém
Théo lun | - Khong thu thap - C6é duaray tudng i . - Thu thép thong tin co - Thu thap va dua ra 30%
nhoém thong tin hay déng | nhung khong rorang va | Chi thu t,haP th?ng tn ban vé dé tai nhiéu tai liéu lién quan
g6p y kién cho khong lién quan dén yéu khi co yéu cau - Thinh thoang dua ra da tai
nhom cau cia nhom _ it khi dua ra y tuong nhiing }(]1 Euo;g {i.én quan - Pua ranhimg y
lién quan dén dé tai en de tai tudng 10 rang,
lién quan dén dé tai
Hop t4 . ; : C6 3-4 lan tham gi , 5n 15 in 5 0
(‘Lp, ac - Khong bao gio C6 1-2 lan tham gia (2 Aan ,a m g‘l : Thuong lang nghe, chia L?“?n lang ngfl © ch:1a sé. | 0%
nhom oo i . ) i thao ludn nhom va \ . va ung hg nhiing no luc
tham gia thdoluan thao luan nhém va . n sé trong nhom A A
trong nhom binh ludn binh luan cua thanh vién trong

nhém







