TRUONG PAI HQC KINH TE NGHE AN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d§ dao tao: Pai hoc Nganh: Marketing 1Y Y

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phin

1.1. Mi hoc phan: QTO078

1.2. Tén hoc phan: Tén tiéng viét: Nghién ciru marketing
Tén tiéng Anh: Research Marketing

1.3. Loai hoc phan: Bit budc X
Tu chon

1.4. S6 tin chi: 03

1.5. Phéan bo thoi gian:

- Ly thuyét: 41 gid

- Thyc hanh/Thi nghiém/Théo luan: 8 gio

- TT tai co sd, lam TL, BTL, KLTN 0

- Tu hoc: 101 gio

1.6. B0 mon phu trach: Quan tri

1.7. Cac gidng vién phu trach hoc
phan:

- Giang vién 1:

Ho tén: ThS.Lé Thi Trang

Hoc ham/hoc vi: Thac si

SPT: 0982118186

Email: lethitrang@naue.edu.vn

- Giang vién 2:

Ho Tén: Hoang Thi Thuy Hang

Hoc ham/hoc vi: Thac si

S6 DT: 0945.044.101

Email: hoangthithuyhang@naue.edu.vn

1.8. Piéu kién tham gia hoc phan:

- Hoc phan tién quyét:

Marketing cin ban

- Hoc phan song hanh:

Quan tri marketing; Truyén thong
marketing

1.9. Thudc khdi kién thirc/ky ning:

O Kién thirc dai cwong
O Kién thic co s nganh
¥ Kién thic chuyén nganh
O Thyc tap/Tét nghiép
O Kién thirc bd tro




2. M6 ta hoc phén

Hoc phan cung cap nhitng kién thirc co ban lién quan dén ndi dung va quy
trinh nghién ctru marketing cho doanh nghiép, bao gdm: cdc mé hinh nghién ctru,
ké hoach nghién ctru, cac phwong phap chon méu, cach thiét ké bang cau hoi, k¥
thuat thu thap thong tin dinh luong va dinh tinh tir 46 tién hanh cach xur ly va dién
giai dir liéu dé 1am can ¢t khoa hoc hd trg trong cac quyét dinh ctia nha quan tri.
3. Muc tiéu hoc phﬁn (Course Objective - viét tat 1a CO)
3.1. Vé kién thire

CO1: Trinh bay va phan tich dugc cac kién thirc co ban lién quan dén hoat
dong nghién ctru marketing, gdm: cac mé hinh nghién ciru, ndi dung ctia ban ké
hoach nghién ctru, cac phuong phap chon mau, cach thiét ké bang cau hoi, cac ki
thuat thu thap thong tin dinh luong va dinh tinh.
3.2. Vé ky ning

CO2: C6 kha ning 1am viéc doc 1ap va lam viéc nhém nham xay dung ké
hoach nghién ctru marketing phuc vu ra quyét dinh lién quan dén cong viéc
chuyén mon;
3.3. V& ning luc tu chii va trach nhiém

CO3: C6 nhan thirc diing din vé vai tro ctia hoat dong nghién ctru marketing
trong qué trinh hd tro ra quyét dinh marketing noi riéng va quyét dinh kinh doanh
nod1 chung cua doanh nghiép.

4. Chuan diu ra cia hoc phs‘?m (Course Learning Outcome - viét tit 1a CLO)

Bang 4.1. Cac chuin diu ra ciia hoc phén

Phuwong Mice dé
: hid Phwong phapday | ., _, uc do
Mue | Ky hidu| o8 qung CLO phap danh
ticu | CLO hoc CDbR
: gia
Trinh bay duoc ndi dung | ~ Thuyét giang - Kiém [Hiéu (2/6)
.. | -Gigithichcy |2t
CcO1 | CLOL.l | ¢co ban v& nghién ctu thé luan
marketing nhu cac mé | - Cau hoi goi mé




hinh nghién ctru, ni dung
ctia ban ké hoach nghién
citu, cac phuong phap
chon mau, cach thiét ké
bang cau hoi, cac k¥ thuat
thu thap thong tin dinh
luong va dinh tinh trong

hoat dong nghién cau

- Thao luan
- Tu hoc

marketing. ..
Giai thich dugc ngi dung | - Thuyét giang | .z | Hicu (2/6)
CLO1.2 | trong quy trinh | - Gigi thich ey |tra  tu
nghién clru marketing the luan
- Cau hoi goi mo 7
Xay dung duoc bin K& & éGlal quyét van |- Kiém | T6 chirc
tra tyu (4/5)
hoach  nghién  clu | _ Cay héi goi mé | luén
Cco2 | CLO2.1 marketing ttr do trién khai | - Thao luan
ké hoach trong pham vi | - Tu hoc
chuyén mon cong vigc.
Thé hién ning luc| Giai quyét van | - - Lam Daf}c tru:flg
) 4 viéc hoa (Bac
nghién ctru, hoc tap sudt nhom 5/5)
doi - Thao luan
CO3 | CLO3.1

- Giai quyét van
de

- Tu hoc

Bang 5.1. Anh xa v6i chuin dau ra chwong trinh dao tao

5. Ma tran thé hién sy déng gép ciia cac chuin diu ra hoc phan (CLO)

vao dugc dat dugce chuin diu ra cia CTPT (PLO) va cic chi sé PI

CLO

PLO

P12.1

PI12.2

PI3.1

PIS.1




CLOLl.1
CLOI.2 M.A
CLO2.1 M
CLO3.1 M
Hoc phan nghién ciru
marketing (*) M.A R M M
6. Panh gia hoc phan
a. Phwong phap, hinh thurc kiém tra - dinh gid cua hoc phén
Lay dir | Lay
hgl{ do d}r Pi¢m | Trong
Bai | Hinhthic | Cang cy duomg | HeU |ppong| (i da |sb cho
danh kiém tra danh danh gi;’l CLO muc dQ d‘O Sf’) cho cho th
gid gid dat | duwong \cy g | CcLO | phén
CLO mirc o
A (%)
do dat
PI
DPanh gia qua trinh 40%
Al | 1am viéc Rubric 1 CLO3.1 100%| 10 30%
nhoém
A2 |Kiém tra tu GV thiétké [CLO1.1 50%| 5
luan dap an va 70%
barem diém
CLO2.1 50% 5
Panh gia cudi ky 60%
Thang diém | CLO1.1 40% | 4
. A 10 theo dap
A3 | Thi ty luan 100%
H fnduge |CLOL2| x |PI21 | 60%| 6 ’

thiét ké san

b. Chinh sdch doi véi hoc phin




- Sinh vién nghi hoc dudi 30% s6 tiét ciia hoc phén dugc du thi két thac hoc
phan tai ky thi chinh (thi 1an 1);

- Sinh vién nghi hoc tir 30% dén dudi 50% sb tiét cua hoc phan thi khong
dugc du thi hét hoc phan 1an thir 1, phai nhan diém thi lan 1 (PT) 1a diém 0,
nhung sau khi tu hoc lai nhitng phé‘m con thiéu, dugc du ky thi hét hoc phén lan
thtr 2 (Thi lai).

- Sinh vién nghi hoc tir 50% sb tiét tro 1én thi khong duoc dy thi hét hoc
phan, phai nhan diém danh gia hoc phan 13 diém 0 (diém F) va phai hoc lai hoc
phan do.

(Néi dung nay dang thuwce hién theo quyét dinh 150/QD-PHKTNA, khi ¢6 quy
dinh méi sé diéu chinh lai, b6 mén cling co thé bé sung thém mot s6 chinh sach
tuy theo ddc thii ciia hoc phan va khéng trdi véi cdc quy dinh ciia cdp trén).

7. Ké hoach va ndi dung giang day hoc phin
7.1. Phén Iy thuyét

Bai

(2‘121‘) Néi dun Hinh thire t6 | Yeu chuSV | CBR hoe | -
: & chirc day hoc chuan bi phan h

gia
1 Chuong 1: Tong quan veé |- Thuyét | - Poc truéc ngi | CLO1.1 | A3
nghién ctiru Markeing giang dung (tai li¢u A2

1.1.Khai quat vé nghién ciu
marketing

1.1.1. Khai niém va dic diém

1.1.2. Vaitro

1.2. Nhitng khia canh to chirc
cua nghién ctru marketing

1.3.Phan loai nghién chu
marketing
1.4.  Quy trinh nghién clu
marketing

- Cau hoi goi
mo

[1])

- Traloi cau hoi




Chuwong 2: Xac dinh van dé va | - Thuyét | - Poc trudc ndi | CLO1.1 A3
muc tiéu nghién ctiru giang dung (tai li¢u | CLO2.1 | A2
2.1. X4c dinh van dé nghién ctru | - Thao luan | [1]) Al
2.1.1. Tam quan trong cua X4c - Thao luan
dinh van dé nghién ctru
2.1.2. Xac dinh van dé nghién
cliru
2.1.3. Tiép can dé xac dinh van
dé trong nghién ciru marketing
Chuwong 2: Xac dinh van dé va | - Thuyét | - Poc trude ndi [CLOI1.1 A3
muc tiéu nghién ctu (tiép) giang dung (tai li¢u |CLO2.1 Al
- Cau héi goi | [1]) A2
2.2. Xac dinh muc ti€u nghién | mo& - Tra 161 cau hoéi
, - Thao luan - Thao luan
cuu - Tu hoc
2.2.1. Khai niém vé muc tiéu
nghién ctru
2.2.1. tiép can dé xac dinh muc
tiéu nghién clru
2.3. Hinh thanh cac gia thuyét
nghién clru
Chuong 3: Thiét ké duw 4n | - Thuyét | - Phan chuan bi | CLO1.1 | A3
nghién ctru chinh thire giang O nha: CLO3.1 | A2
2.1. Muyc ti€u nghién ctu |- Cau hoi goi | Poc trude noi
marketing mo dung (tai li¢u
2.2. Ké hoach va d& cuong - Twhoc 11D
nghién ctru marketing )
2.3. Thiét ké nghién ciny
marketing
Chwong 4: Thu thap dir lifu |- Giai thich | - Doc truéc ngi | CLO1.2 | Al
3.1. Dit lidu thir cép va phuong | % thé dung tailieu 1 | CLO2.1 | A2
o i - Cau hdi goi | - Traloicauhoi | CLO3.1 | A3
phap thu thap dit liéu thir cap | mé
3.3.1. Dic tinh cia di lidu the |~ ¥ 19°
cap
3.3.2. Phan loai dit liéu thi cp
3.3.3. Phuong phap thu thap dir
lidu thir cap
- Thuyét | - Poc trudc noi | CLO1.2 | A2
Chwong 4: Thu thap dir liéu | giang | dungtailiéul |CLO2.1 | A3
X - Gidi quyét | - Traloi cau héi
(tep) vn dé




3.2. Phuong phap thu thép dur
liéu so cap

3.3.2. Thu thap thong tin bang
phuong phap: quan sat, phong
van; Nghién ctru thuc nghiém;

- Cau hoi goi
mo

Hién truong

Chuwong 5: Do lwong va thang | - Thuyét | - Doc tai liéu CLOl1.1 | Al

do  tron nohién  cdru giang - Thao luan CLO1.2 | A2

& M8 - Cau hoi goi | - Traldi cauhdi | CLO3.1 | A3

marketing mo

4.1. Khai quat chung vé do |~ Thdo luan

luong va danh gia

4.1.1. Khai niém co ban vé do

luong

4.1.2. Cac loai thang do co ban

4.1.3. Nhiing tiéu chuan cia do

luong

4.2. Phuong phap do luong, danh

gia mat dinh tinh (chat luong)

cua cac doi tugng

Chuong 5: Do lwong va danh | - Thuyét | - Poc tai liéu CLO1.3 | Al
4 tron nehién  citu giang | -Traloicauhoi | CLOL.2 | A2

& £ ne - Giai quyét | - Thao luan CLO2.1 |A3

marketing (tiep) tinh huong CLO3.1

43. Phuong phap do luong, danh | ~ 1% 1¢

gia tim quan trong cua cac

thudc tinh

Chuwong 6: Thiét ké bang héi

trong nghién ciru marketing

6.1. Khai quat ching

6.1.1. Khai niém vé bang cau

héi

6.1.2. Quan niém vé thiét ké

bang cau hoi

6.2. Céc budc clia qué trinh thict

ke bang cau hoi

Chwong 6: Thiét ké bang ciu | - Thuyét | - Poc tai liéu Al

héi ciru | g1ang - Thao luan CLO1.1 | A3

trong nghién




marketing (tiép)

6.2. Cac budc cua qua trinh thiét
ké bang cau hoi

6.3.Lua chon dang cau héi

6.4. Nhitng huéng dan trong qua

trinh soan thdo bang cau hoi

- Thao luan
- Tu hoc

10

Chuwong 7: Chon miu trong
nghién ciru marketing

7.1. Khai quét vé chon miu
7.1.1. Ban chat qua trinh chon
mau

7.1.2. Cac yéu cau d6i voi chon
mau

7.1.3. Nhitng van dé nay sinh
trong chon mau

7.2. Quy trinh chung cua chon
mau

7.2. Quy trinh chung cua chon
mau

7.3. Cac phuong phap chon mau
7.4. Xac dinh kich thuéc mau

- Thuyét
giang

- Cau hoi goi
mo

- Tu hoc

- Poc tai liéu
- Chuan bi tra
101 cau hoi

CLOLl.1
CLO3.1
CLO1.2

Al
A3

11

Chuong 8: Phan tich va xir ly
dir liéu

8.1. Chuan bi dir liu va xtr ly
8.2. Thuc chit ciia phan tich va
giai thich dir li¢u

8.3. Mot s6 ki thuat phén tich

Chuong 8: Bio cio két qua
nghién ctru

8.1. Yéu ciu, chic niang cua
bao cao két qua nghién ctru

8.2. Két cdu va noi dung cia
bao céo nghién ctru

8.3. Nhiing van dé chung khi
chuan bj bao cdo nghién ciru

- Giai thich cu
thé

- Giai quyét
van dé

- Tu hoc

- Poc tai liéu
-Tim kiém
thong tin

- Tra 161 cau hoéi

CLOLl.1.
CLO1.2
CLO3.1

Al
A2
A3




8.4. Trinh bay bao céo nghién
clru
Danh gia giira ki CLOl1.1 A2
Kiém tra tu luan CLO2.1
12 Chuyén dé: Nhiing kho khan | - Thuyét - Boc trude ndi | CLOL.1 | A3
(4Tiét) trong thu thap dir liéu cua doanh | giang dung tai li¢u.... | CLO1.2
nghiép va cach khac phuc - T6 chuc - Thao ludn | CLO2.1
thao luan N nhém CLO3.1
- Hudéng dan
tu hoc
13 Chuyén dé: Mot sO phuong | - Thuyét - Poc trude ndi | CLOL1.1 | A3
(4Tiet) phap phan tich xu ly dir liéu | giang dung tai li¢u.... | CLOI1.2
nghién ctru hién nay - T6 chuc - Thao luan| CLO2.1
thao luan nhoém CLO3.1
- Huéng dan
tu hoc
7.2. Phén thuc hanh
Dia \
Tuin | Noidung | diém/khong AHOato Két qua cin | CPR hoc I?al
< R . dong cua A danh
(4 tiet)| hoat dong gian thuc . <A dat dwge phan iy
‘A sinh vién gia
hién
, , - Hoc nhém| - Tim hiéu cdc | CLO1.2 | A3
Thiét ke - Hoc theo | cong cu  xay
bang hoi tinh huéng | dung bang hoi
14 | trong nghién | Phong hoc | - Thuc - Thiet ké duoc
ciu hanh cac | bang hoi thong
marketing nhiém vu | qua sy ho trg
dugc giao | cua céc cong cu
- Hoc nhém| , CLO1.2 A3
Bao cao duoc
A , - Hoc theo | | : X Z.
Phan tich xu . ) két qua cudi
e 1A tinh hudng | | .
15 |1y dir liéu va . cung sau khi
, . <, | Phong hoc - Thyc \ \
bao cdo ket \ .| khdo sat thu
. hanh cac| .~ ., .~ .-
qua ahiem  vu thap va xu ly div
T 7 liéu
dugc giao
Panh gi cudi ky: CLO1.1 A3
Thi tu luén CLO1.2

8. Hoc li¢u




8.1. Bai giang

[1] Nguyén Viét Lam (2017), Gido trinh nghién ctru marketing, NXB dai hoc kinh té
quéc dan

8.2. Tai liéu tham khao

[2] Nguyén Thi Hoang Yén (2018), Nghién ctru marketing, NXB Thong tin va Truyén
thong

[3] Truong Dinh Chién (2010), Quan tri marketing, NXB dai hoc kinh té quéc dan

Nghé An, ngay  thang 8§ nam 2023

Truwéng khoa Trwéng bo moén Nguwoi bién soan

TRUONG \ [\ r ()
DAIHOC KINH TE |E | &
NGHE AN /' % et~
H6 Thi Hién Hoang Thi Thuy Hang Lé Thi Trang
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Rubric 1: Tiéu chi dianh gid 1am viéc nhom

Mikc d§ dat chuin quy dinh

luén trong nhom.

binh luan.

binh luan.

luc cua thanh vién
trong nhom.

T}eu chl Trong s
danh gia | nN(7C F (0-3.9) MUC D (4.0-5.4) MUC C (5.5-6.9) MUC B (7.0-8.4) MUC A (8.5-10)
T6 chic|Khong hodc hiém | it tham gia Moi thanh vién duge | Nhiém vu duge phan |Nhiém vu timg thanh
va tham|khi tham gia phan chia cong viéc | cong cu thé cho ting |vién rd rang, tuwong
gia  thuc nhung khong ro rang, | thanh vién, tuong tac [tdc gitta cac thanh 40%
‘A J ’ ‘~ ’ \ ‘A ‘A r A (]
hién chua co su tuong tac | gitta cac thanh vién |vién trong nhom tot.
gitta thanh  vién | chua cao.
nhom.
Thao luan| Khong thu thap| C6 dua ra y tudng | Chi thu thap thong tin | Thu thdp thong tin co | Thu thap va dua ra
nhom thong tin hay dong| nhung khong 16 | khi c6 yéu cau. it khi | ban vé d¢ tai. Thinh |nhiéu tai liéu lién
gop v kién cho|rang vakhonglién quan | dua ra y tuong lién | thoang dua ra nhitng | quan dé tai. Pua ra
nhom. dén yéu cau ctia nhom. | quan dén dé tai. y tuong lién quan dén | nhitng ¢ tudong 1o
dé tai. rang, lién quan dén dé
tai. 30%
Hop tic| Khong bao gio | C6 1-2 lan tham gia | C6 3-4 lan tham gia | Thuong liang nghe, | Ludn lang nghe, chia
nhom tham gia thao |thao ludn nhém va |thdo luidn nhom va | chia sé trong nhom. | sé vating ho nhitng nd 30%

11
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